
附件3

采购需求

一、数量指标
需提供至少1250,000（大写：壹佰贰拾伍万）条短信（支持全国，三网发送，无有效期限制）。
二、技术指标

	序号
	技术规格及名称
	性能参数及要求
	响应规格（正偏离、无偏离、负偏离）

	1
	接入服务要求
	

	1.1
	接口能力
	提供http、webservice、中间件等标准接口方式满足我司业务短信发送、回执获取、上行要求。（供应商短信平台需具备完整在线申请流程。
	

	1.2
	接口服务
	要求供应商配置技术人员支持我司工程师进行接口对接的测试至最终完成短信正常发送。
	

	2
	信息安全要求
	

	2.1
	登录安全
	账户登录要求具备手机验证码安全认证机制。
	

	2.2
	群发短信发送安全
	能够根据短信内容配置必要的信息审核人员进行信息内容的审核，降低不必要的投诉。
	

	2.3
	接口发送安全
	要求供应商短信平台支持根据相同手机号码、相同短信内容等方式对短信发送内容进行必要的安全阀值限制，保障短信误发/错发等事故的发生。（提供系统截图证明材料）
	

	3
	通道指标要求
	

	3.1
	通道发送能力要求
	要求通道网关速率可达到200条/秒。到达终端手机时间不高于15秒，
	

	3.2
	短信发送成功率要求
	在短信内容不触发关键字拦截等情况下，平台推送到网关的成功率达到99%
	

	4
	平台功能参数
	

	4.1
	要求平台支持信息的多种发送方式
	要求支持单条信息发送、短信群发、立即发送、预约发送功能
	

	4.1
	支持发送长短信功能
	要求平台能够支持最多可达402个字的短信内容能够在手机上一条显示。
	

	4.2
	短信状态
	平台能够查询已发送的短信内容、号码、发送状态、等，并能够支持批量导出失败号码进行批量重发。
	

	4.3
	数据统计分析
	平台支持根据按月、年方式进行数据统计分析短信的发送成功率、失败率。
	

	4.4
	账务明细
	平台支持实时查看账户消费明细了解账户剩余发送条数并能够按月统计出每月消费情况。
	

	4.6
	子账户账务明细
	系统管理员能够查看各子账户日发送、月发送情况，剩余发送条数等情况。
	

	4.5
	接口模板
	平台支持在线接口模板审核功能，
	

	4.6
	上行点播
	平台支持创建点播任务，并根据点播要求设置点播生效时间，点播次数等限制，防止恶意手机终端进行恶意上行短信，造成我司经济损失。
	

	5
	其他要求
	

	5.1
	H5页面内容生成
	要求系统支持提供H5编辑工具，快速生成可互动的手机自适配网页页面。满足我司日常节日卡片、宣传、会议通知等多种场景
	

	5.2
	客服服务
	要求系统支持在线QQ、400电话受理日常客服问题。
	

	6
	操作易用性要求

	6.1
	短信发送界面要求
	支持一键签名前置，支持展示目前字符个数和最多可输入字符个数，支持展示当前账号可发送条数和本次预计短信发送条数;
	

	6.2
	通讯录要求
	短信平台要求支持单位机构通讯录、个人通讯录、客户通讯录三类，单位机构通讯录支持各级部门共享，个人通讯录仅支持本操作员查看，支持通讯录导入，支持查看导入结果列表，支持通过操作员和导入时间查询导入结果；
	

	6.3
	多媒体信息能力要求
	具备多媒体信息（文本加链接）发送能力、编辑能力，包多媒体信息的文本、图片、列表、HTML、音频、视频、幻灯片、跑马灯、地图、文件、按钮，简单表格、问卷题目、布局的嵌入编辑能力。提供多媒体信息能力描述
	

	6.4
	接口申请开通要求
	平台中可以提供申请开通接口，支持在线填报接口信息，包括发送内容类型、发送对象类型、发送对象数量、预估每月发送量、接口产品名称、对接业务系统类型、对接业务系统IP、使用接口类型
	


三、安装调试
供应商根据自身情况结合本项目特点自行设计安装调试方案（系统对接等费用由供应商承担），本工程要求在合同签订后，按客户实际需求内完成发送服务。

四、培训要求

（一）须对采购人进行培训，进行设备日常操作、工作原理、注意事项、简单故障排除、维护保养等方面的系统培训。

（二）具体培训内容由供应商自行提供承诺。

五、售后服务

供应商为本项目在合同期内提供必要的日常维护、故障维修等工作。提供通道对接技术指导和技术文档，保障信息传输快速、稳定、畅通、安全。短信内容合规的前提下进行发送，并保证所发送的全部客户信息资料不泄露。供应商自行设定应急响应时间和方式、售后服务内容等。

六、验收要求及标准

（一）所有性能指标达到技术规范书的要求时，可进行最终验收；

（二）系统运行期间，中标人有责任派技术人员指导相关工作。



